REINERSCT®

Hallo

www.reiner-sct.com/susy



Die Menschen hinter SUSY
Hallo, mein Name ist Stefan Brommer, ich bin der Produktmanager von SUSY.

Als geistiger Vater von SUSY ist es mir ein Herzensanliegen, der Vereinsamung alterer
Menschen entgegenzuwirken.

Mit SUSY machten wir deshalb alteren Menschen ermdglichen, ganz einfach am Leben
ihrer Liebsten teilzuhaben und in Notfallen schnell Hilfe rufen zu kénnen.

Unser engagiertes Entwicklerteam hat mit viel Leidenschaft das SUSY-System in
Deutschland entwickelt, wo es auch fiir Sie produziert wird.

Falls Thnen etwas auffallt, sei es ein Fehler oder eine Maglichkeit zur Verbesserung,
lassen Sie es uns bitte wissen. Wir freuen uns lber Ihr Feedback, denn auch wir sind nur
Menschen.
So erreichen Sie uns:
= Telefonisch von Montag bis Freitag*, 8:30 - 17:00 Uhr:
Inland: 07723 5056 — 777
Ausland: +49 (7723) 5056 — 777
®  (ber die Funktion Feedback an Entwickler direkt in der SUSY-App. Ihre Nachricht
gelangt dann direkt an unser Entwicklerteam und zu mir. Wir melden uns kurzfristig

bei Thnen!

Ich wiinsche Ihnen alles Gute und hoffe, dass SUSY Ihnen eine wertvolle Hilfe sein wird.

Liebe GriiRe

e

Stefan Brommer mit Team

\ *auBerhalb gesetzlicher Feiertage in Baden-Wiirttemberg und Betriebsruhe
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Anleitung und Inbetriebnahme

Bitte lesen Sie diese Anleitung aufmerksam durch.

SUSY ist ein Kommunikationssystem fiir Senioren. SUSY besteht aus einer Basisstation,
die z.B. bei einer alteren Person im Wohnbereich steht und eine Smartphone App fiir die

Angehorigen.

Die Angehdrigen konnen nun jederzeit via Text-, Bild-, Video- und Sprachnachrichten sowie
tiber Videoanrufe mit der dlteren Person kommunizieren.

Die Angehdrigen bendtigen lediglich die kostenlose SUSY-App fiir Android oder i0S auf
Threm Smartphone.

Sie bendtigen fiir den Internetzugang der Basisstation lediglich WLAN. Ist kein Internet
via DSL, Kabel oder Glasfaser vorhanden, kann auch ein 4/5G — Router mit WLAN und

SIM-Karte verwendet werden (nicht im Lieferumfang enthalten).

Die wesentlichen Komponenten von SUSY im Uberblick:
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(Android und i0S) Server Backend Basisstation
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Sie bendtigen:

Eine 230 V Schuko-Steckdose fiir die SUSY-Basisstation
Internetzugang via WLAN (ohne Anmeldeseite, Proxy, etc.)
WLAN-Passwort

Aktuelles Smartphone (Android oder i0S)

FwnNe

Entpacken & aufstellen

1. Beim Entpacken Reihenfolge beachten, siehe Skizze

2. Netzteil im hinteren Teil der Innenverpackung entnehmen

3. Die Basisstation an einem zentralen Ort der Wohnung
aufstellen (z.B. Tisch, Regal)

Hinweis: Der Gummifu kann auf empfindlichen Mobeln abfarben. Verwenden
Sie gegebenenfalls eine Unterlage!

Inbetriebnahme

1. Netzteil mit Steckdose und Basisstation verbinden

2. Die SUSY Basisstation startet automatisch

3. Der erste Start kann einige Minuten dauern

4. Anleitungsvideo anschauen (QR-Code im Display scannen)

Schalter
Die Basisstation besitzt bewusst keinen Ein- und Ausschalter, damit die
Kommunikationsfahigkeit von SUSY stets gewahrleistet bleibt.

Einschalten: Stromversorgung einstecken, Gerat startet automatisch.
Akku: Die Basisstation besitzt einen Akku als Notstromversorgung.
Ausschalten: Siehe Admin-Funktionen auf Seite 7.
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Basisstation & Smartphone verbinden (Onboarding)
'"'" 1. REINER SCT SUSY App aus App-Store >
auf Smartphone installieren
2. SUSY-Konto registrieren
3. Das Passwort muss bestehen aus:
* Mindestens 8 Zeichen -
- GroR- und Kleinschreibung QR Code zum App-Store
- Mindestens einem Sonderzeichen
4. E-Mail-Adresse bestatigen
5. In der App anmelden
6. QR-Code von Schritt 3 der Basisstation mit der SUSY-App abscannen
7. In der SUSY-App das WLAN, an dem sich die Basisstation anmelden
soll, auswahlen und WLAN-Passwort eingeben. Bei i0S gegebenenfalls
wiederholen.
8. Allen Berechtigungen in der App zustimmen
9. Nur Android: Das Anrufkonto SUSY unbedingt aktivieren
10. Fertig
— 8 Lizenzierung
Sie konnen mit den SUSY System sofort loslegen
2. Wenn Sie nach einiger Zeit aufgefordert werden, die Basisstation zu
lizenzieren, kaufen Sie im SUSY Shop bitte eine Lizenz.
3. Die Lizenzierung konnen Sie in der SUSY-App starten, wenn Sie mit der
Basisstation verbunden sind > Mehr / SUSY Shop
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Support

1. Telefonisch erreichen Sie uns werktags von Montag — Freitag*

von 8:30 — 17:00 Uhr unter
Inland: 07723 5056 — 777
Ausland: +49 (7723) 5056 — 777

*auBerhalb gesetzlicher Feiertage in Baden-Wiirttemberg und Betriebsruhe

2. Weitere Hilfe gibt es im SUSY-Support-Portal help.susy.reiner-sct.com

3. Nutzen Sie bitte die Funktion
Feedback an Entwickler direkt in der
SUSY-App fiir Fragen, Anregungen
oder Hilfe.

- Mehr / Feedback an Entwickler
Hier erhalten Sie schnelle und
unkomplizierte Unterstiitzung.

< Feedback an Entwickler

Uber dieses Formular kdnnen Sie Feedback an
die Entwickler der SUSY-App senden.

Typ

Wunsch

Feedback
Ich habe folgenden Wunsch:

Logs mitsenden

Ich habe die

gelesen. (erforderlich)
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Admin-Funktionen

Im Admin-Meni konnen Sie die nach dem erfolgten Onboarding-Prozess
folgende Funktionen nutzen:

Basisstation ausschalten

Basisstation neu starten

Basisstation zuriicksetzen
WLAN-konfigurieren (z.B. bei WLAN-Wechsel)

So gelangen Sie in das geschiitzte Admin-Menii:

SUSY-Netzteil an der Basisstation abstecken

Min. 10 Sekunden warten

SUSY-Netzteil wieder an die Basisstation anstecken

Innerhalb von 15 Sekunden 7 x den Taster des Lautstarkereglers driicken
Nun offnet sich das Admin-Menii

v F W

Hinweis: Auf den Button ,Abbrechen” tippen, um das Admin-Menii zu schlieRen

und zuriickzukehren zum Main-Screen.

Hartes Ausschalten der Basisstation

1. SUSY-Netzteil an der Basisstation abstecken

2. Gleichzeitig Taster des Lautstarkereglers & Notfalltaster fir ca. 5 Sekunden
driicken

3. Basisstation schaltet sich aus

Hinweis: Wiedereinschalten nur durch Einstecken der Stromversorgung!
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Funktionsiibersicht SUSY

Kommunikation

= Videoanrufe

= Videoanrufe mit automatischer Rufannahme

m  (Chat: Versenden von Text-, Bild- und Videonachrichten
= Direktruf und Telefonbuch fiir einfache Kontaktaufnahme

Sicherheit und Notfallfunktionen

= Notfalltaste fiir schnellen Hilferuf

®  Spracherkennung fiir Notrufe

= Notrufkette zur automatischen Benachrichtigung von Kontakten
= Alarmfunktion

Komfort und Bedienung

= Seniorenfreundliche Bedienung
® | autsprecher fiir Schwerhorige
= Kopfhoreranschluss

Uberwachung und Assistenz

= Videoliberwachung mit 360°-Rundumsicht
= Nachtsicht mit Infrarot-Technologie

= Bewegungserkennung fiir mehr Sicherheit

Alltagshelfer
= FErinnerungsfunktion fiir wichtige Aufgaben
= Digitaler Bilderrahmen zur Anzeige von Fotos

App und Steuerung

= Benutzerverwaltung fiir mehrere Nutzer

®  Fernsteuerung der Basisstation tber die SUSY-App

= Umfangreiche Einstellungen zur individuellen Anpassung
m  SUSY-App: Verfiigbar fiir Android und i0S
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Die SUSY Basisstation

Tragegriff und Liiftung hinten

~

Notfalltaste
Bewegungssensor

Kamera

Mikrofone

Infrarot-LEDs
(Nachtsicht)

Gelesene Nachrichten

Direktruf

Lautsprecher

Standful®

Umgebungslicht-
sensor

Touchscreen

Anruf via Telefonbuch

Kopfhoreranschluss

REINERSCT®

Lautstarkeregler

Netzteilanschluss hinten

SUSY Basisstation drehbar
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Die SUSY-App

Bl 77%6

Start und Status-Seite Datum

22.10.2024
Betreute Person

Statusanzeige
e\ ]
Oma Letzte erkannte
Status: Gut Bewegung

Letzte Bewegung: 15:27:23

Videoanruf _ Informationsseite
REINERSCT® IHRE FRAGE ZU SUSY

Videoanruf mit
automatischer
Rufannahme

Video-Uberwachung

Zurlick zur Start-Seite Einstellungen

NEIWH Bilder Mehr

Chat-Funktion Digitaler Bilderrahmen

Seite 10
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Gesetzliche Vorgaben

Das Produkt darf nicht fiir die Uberwachung von Personen verwendet werden,
die der Uberwachung nicht ausdriicklich zugestimmt haben. Bitte beachten
Sie die gesetzlichen Vorgaben IThres Landes.

Notfalle

Im Notfall kann iber die SUSY-Basisstation ein Videoanruf getatigt werden.
Bitte beachten Sie jedoch, dass SUSY nie das einzige Mittel sein darf, um
Hilfe zu rufen. Stellen Sie sicher, dass es immer mindestens eine weitere
Maglichkeit gibt, um Hilfe anzufordern.

Einsatzbereich

SUSY ist fiir den Einsatz innerhalb der privaten, hauslichen Umgebung
vorgesehen. Der Einsatz beschrankt sich auf den Einsatz in Innenraumen
innerhalb der Europaischen Union. SUSY ist nicht fiir den Einsatz in rauer,
aggressiver oder explosiver Umgebung oder im AuBenbereich vorgesehen.

Empfohlener Temperaturbereich

Die empfohlene Umgebungstemperatur des Gerats im Betrieb liegt zwischen

0 °C und 30 °C. Bei Nichtbeachtung des empfohlenen Umgebungstemperatur-
bereichs kann das Gerat beschadigt oder die Lebensdauer des Akkus verkiirzt
werden. Setzen Sie das Gerat nicht direkter Sonneneinstrahlung aus!

Sicherheit
Das Gerat und sein Zubehor konnen Kleinteile enthalten. Halten Sie diese
auBerhalb der Reichweite von Kindern.

Werfen Sie das Gerat keinesfalls ins Feuer.

Setzen Sie die Kamera nicht direkter Sonneneinstrahlung oder einer anderen
starken Lichtquelle aus. Wird die Kameralinse einer starken Lichtquelle wie
direktem Sonnenlicht ausgesetzt, kann der Bildsensor der Kamera beschadigt
werden. Ein beschadigter Bildsensor kann nicht repariert werden und
verursacht maoglicherweise Punkte oder Flecken auf den Bildern oder im Video.
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Wenn Sie das Gerat verwenden, obwohl das Glas oder der Kunststoffkorper
beschadigt ist, besteht Verletzungsgefahr. Verwenden Sie das Gerat erst
wieder, wenn durch REINER SCT gepriift und repariert wurde.

Schauen Sie nicht direkt in das unsichtbare Licht der Infrarot-Leuchtdioden,
ihre Augen konnten sonst geschadigt werden.

WLAN

In den folgenden Situationen konnen Verbindungsprobleme auftreten:

Wenn Sie auBerhalb der Reichweite des WLAN sind.

Wenn Sie metallische Aufkleber im Antennenbereich des Gerats
anbringen

Wenn Sie eine metallhaltige Abdeckung am Gerat anbringen

Wenn Sie den Bereich der Antenne des Gerats wahrend der Verwendung
bestimmter Funktionen mit den Handen oder anderen Gegenstanden
abdecken

Touchscreen / Display

Vermeiden Sie den Kontakt von Wasser mit dem Touchscreen. Durch
Feuchtigkeit oder Kontakt mit Wasser konnen Fehlfunktionen des
Touchscreens verursacht werden.

Beriihren Sie das Display nicht mit scharfen oder spitzigen Gegenstanden, da
es sonst beschadigt werden kann.
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Gefahr

Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe anderer elektronischer Gerate.

Stellen Sie das Gerat nicht in oder in der Nahe von Heizungen,
Mikrowellengeraten oder erhitzten Kochvorrichtungen auf.

Verwenden Sie keine beschadigten Netzkabel oder Stecker und keine lockeren
Netzsteckdosen. Ungesicherte Verbindungen konnen einen elektrischen Schlag
oder Brand verursachen.

Beriihren Sie das Gerat, die Netzkabel, die Stecker oder die Steckdose nicht
mit nassen Handen oder einem anderen nassen Korperteil. Dies kann einen

elektrischen Schlag verursachen.

Ziehen Sie nicht fest am Netzkabel, um es zu entfernen. Dies kann einen
elektrischen Schlag oder Brand verursachen.

Die Kabel diirfen nicht geknickt oder beschadigt werden. Dies kann einen
elektrischen Schlag oder Brand verursachen.

Lassen Sie das Gerat nicht fallen und setzen Sie es keinen starken
Erschitterungen aus.

Decken Sie das Gerat keinesfalls ab. Dies kann zu einer Uberhitzung, einer
Selbstentziindung, einem Brand oder anderen Gefahrensituationen fiihren.

Betreiben und lagern Sie das Gerat und sein Zubehor nur in trockenen Raumen.
Schalten Sie das Gerat nicht ein, wenn es feucht ist.

Bewahren Sie das Gerat nur auf ebenen Oberflachen auf. Durch ein
Herunterfallen konnen das Gerat oder Lebewesen beschadigt werden.

Offnen oder modifizieren Sie das Gerat nicht.
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Haftungsausschluss

REINER SCT haftet stets entsprechend den gesetzlichen Vorschriften. REINER
SCT haftet nicht fiir einen Datenverlust in der SUSY gespeicherten Daten
oder fir die aus der nicht ordnungsgemaRen Funktion oder Nichtfunktion des
Produkts entstandenen Aufwendungen und Schaden. Wenn Sie damit nicht
einverstanden sind, verwenden Sie das Produkt nicht.

Vereinfachte EU-Konformitatserkldrung

Hiermit erklart die Reiner Kartengerate GmbH & Co. KG, dass die SUSY
Basisstation den EU-Richtlinien, harmonisierten Normen und technischen
Spezifikationen fiir dieses Gerat entspricht.

Dies ist entsprechend der EMV-Richtlinie ein Produkt der Klasse A. Dieses
Produkt kann bei Nutzung in Wohngebieten Storungen verursachen. Falls Sie
Storungen z.B. beim Rundfunk- oder Fernsehempfang bemerken, so schalten
Sie das Gerat iiber die Admin-Funktion aus und wenden Sie sich an unseren
Support.

Der vollstandige Text der EU-Konformitatserklarung ist unter der folgenden
Internetadresse verfiigbar: www.reiner-sct.com/manual

Information zum ElektroG
Das Gerat wurde nach dem 15. August 2018 erstmals in den Verkehr gebracht.

Entsorgung von Elektronikgerdten

Die durchgestrichene Miilltonne bedeutet, dass Sie gesetzlich verpflichtet
sind, Gerate einer vom unsortierten Abfall getrennten Erfassung zuzufiihren.
Die Entsorgung iiber die Restmiilltonne oder die gelbe Tonne ist nicht
zulassig. Nicht fest verbaute Batterien oder Akkus miissen vor der Entsorgung
entnommen und getrennt als Batterie entsorgt werden.
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Maglichkeiten der Riickgabe von Altgerdten

Altgerate konnen im Rahmen der durch offentlich-rechtlichen
Entsorgungstrager eingerichteten und zur Verfigung stehenden Maglichkeiten
der Riickgabe oder Sammlung von Altgeraten abgeben werden, damit eine
ordnungsgemale Entsorgung der Altgerate sichergestellt ist. Hier finden

Sie Informationen zu Sammel- und Riicknahmestellen: https://e-schrott-
entsorgen.org

Datenschutz
Wir weisen darauf hin, dass Sie fiir das Loschen personenbezogener Daten auf
dem zu entsorgenden Altgerat selbst verantwortlich sind.

Entsorgung von Batterien

Dieses Produkt enthalt einen Akku, dessen Lebensdauer zwar sehr lange

ist, trotzdem muss er irgendwann einmal entsorgt werden. Altbatterien und
Akkus dirfen nicht in den Hausmiill. Verbraucher sind gesetzlich verpflichtet,
Batterien und Akkus zu einer geeigneten Sammelstelle zu bringen, dort
konnen diese kostenlos entsorgt werden. Informationen zum Entsorgen von
Altbatterien und Akkus erhalten Sie von der zustandigen Stelle Threr Stadt
bzw. Gemeinde. Altbatterien und Akkus kénnen wiederverwertet werden. Die
Miilltonne bedeutet: Batterien und Akkus dirfen nicht in den Hausmiill.
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REINER SCT Reiner Kartengerate GmbH & Co. KG
Baumannstr. 16-18

78120 Furtwangen

Inland: 07723 5056 — 777
Ausland: +49 (7723) 5056 — 777
info@reiner-sct.com

www.reiner-sct.com

ZN 2090900-100



